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3. PREMISA DE TRABAJO.

Debemos de pensar, como premisa fundamental y légica, que nuestros dirigentes
politicos actlian basdndose en Planes y que las desviaciones sobre ellos son la causa de las
acciones correctoras, remediadoras y preventivas. Es decir las decisiones de |os Gobiernos se
gjustan alo que se denominaen Ingenieriade Calidad Ciclo PDCA. o “Rueda de Deming”.

El Ciclo PDCA. (Plan, planificar; Do, realizar; Check, comprobar; Act, actuar) es una
libre adaptacion Japonesa del Ciclo o Rueda de Deming. Mientras esta segunda resalta la
importancia de la interaccion entre | as actividades relativas a estudio de las muchas variables,
pero poco importantes que se encuentran en la Sociedad, e Ciclo PDCA. afirma
implicitamente que se puede mejorar cualquier proceso de Gestion, que es el que nos ocupa.

Este Ciclo ha tenido su propio desarrollo, que es importante conocer, porque una
modificacion en e mismo puede justificar una modificacion técnica en el desarrollo de los

procesos que queremos estudiar, de la misma forma que detectarla.
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Fig. 8. CicloPDCA. Original. Fig. 9. Ciclo PDCA. M odificado.

Para Ishikawua, € Ciclo PDCA. (que & denomina circulo de control) es obra del
Japdn, que partiendo de la descripcion del término “control” dada por Taylor (planifica,
realizay observa), |o desarrolla en seis categorias:
PLANIFICACION: Determinacion de objetivos cuantificables.
| dentificacion de los métodos para a canzar 10s objetivos.
REALIZACION:  Formaciony Adiestramiento.
Llevar alapracticalo aprendido en el puesto de trabajo.
COMPROBACION: Comprobar |os efectos de la puesta en préctica
ACCION: Adoptar |as acciones més adecuadas.
Del modelo, podemos deducir:
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1. Sobre la base de los resultados tenidos alo largo de los procesos, determinacion de
gue cambios han sido deseables.

2. Determinar la planificacion de los cambios que han sido deseables. Estos,
presumiblemente, se habran plasmado en Documentos legales.
Observar los efectos de estos cambios, con las siete herramientas clésicas.
Estudiar |os resultados.

COMO RESUMEN DEL CICLO

4 - Estudiar los resultados.
ud 1.- Planificar modificacion.

¢Qué hemos aprendido? o
¢Coémo podemos predecir? P DlEelil oD Ut [z fis.0s,
¢Qué cambios serian

/471/‘\”\ deseables?
3. Obsarvar efectos \3\ /2 preferiblemente a pequefia

2.- Llevar a cabo planificacion

modificacin L/ escala.

5. Repetir paso 1 con conocimientos acumulados en Pasos 1 a 4.

6. Repetir paso 2,....

Esdecir, setratade realizar una Auditoria de Procesos, fundamentalmente referidaala
observacion de todos aquellos que tengan una incidencia especial sobre los criterios

individualesy colectivos de solidaridad nacional.

Fig. 10. Resumen del ciclo.

El método que emplearemos serd el mismo que se emplea en Ingenieria de Calidad, a
igual que sus herramientas, pudiendo estructurar las diferentes Auditorias de la siguiente
manera;

Auditoria de Objetivos. Es la que se refiere a los objetivos establecidos en la Politica
del Gobierno.

Auditoria de Sistemas: Es la que se refiere ala observacion y andlisis de los Sistemas,
Organizacion y Procedimientos existentes. Los podemos encontrar en la Legislacion
desarrollada.

Auditoria de Procesos. Dedicando especia atencién a aguellos que consideramos que

influyen en el cambio de criterio de solidaridad nacional.
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Auditoria de Resultados. Es la que se realiza sobre determinadas muestras extraidas de
los procesos anteriores, para observar con minuciosidad y de acuerdo con el método, las
posibles desviaciones habidas y su posible proyeccion en las consiguientes acciones
correctivasy remediadoras.



